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Digitalni Cesko se bliZi, ale pomalu

Policy Brief — Karel Sal, brezen 2018

Institut pro politiku a spole¢nost usporadal
15. Gnora 2018 konferenci Digitalni Cesko,
na které vystoupili zastupci statu, tuzemsti
experti, CeSti europoslanci a dalsi hosté,
mezi jinymi napriklad eurokomisarka Véra
Jourovd nebo byvaly estonsky premiér
Taavi Roivas. Pravé Estonsko, nejmensi
pobaltska republika, se jiZz nékolik let
velmi houZevnaté prezentuje jako vlastnik
nejpropracované€jsiho e-governmentu na
svété. Neni dliivod nevérit. Estonska cesta
nam mize byt bezesporu dobrou inspiraci
v tom, jak chod statni spravy a samospravy
v Cesku zlevnit, racionalizovat, zefektivnit
a zprijemnit uzivani verejnych sluzeb vSem
obCantim. Sezname se proto s historii
rozvoje digitalni statni spravy v Estonsku,
abychom mohli urcit, jaké dalsi kroky by
méla podniknout Ceska republika na cesté
k vybudovani funkéniho e-governmentu .

Tézké zacatky bez vymluv

Po znovuziskani nezavislosti vroce 1991
hledalo Estonsko novou identitu. Jednim
zjejich pilifth se stal rozvoj oteviené
a elektronizované statni spravy. Dilezitym
momentem bylo zavedeni internetu v roce
1992 (stejné jako v Ceskoslovensku), ¢imz
také poprvé vznikla narodni doména ,,.ee®.
Dnesni podoba estonského e-governmentu
je ale vysledkem celych 22 let
kontinuéalniho vyvoje. Zadna ze soucasnych
15 on-line sluzeb (eesti.ee, Gateway,
e-Banking, e-Tax Board, e-Cabinet, m-
Parking, e-Geoportal, e-School, e-Ticket,
e-Police, i-Voting, e-Notary, e-Business,
e-Health, e-Prescription a e-Residency) by
nebyla ovSem nebyla vytvorena, nebyt
sirokého politického konsenzu,
vizionarského pristupu estonské vlady
a velmi otevieného pristupu uarednika
i samotnych ob¢anti Estonska.
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Na konferenci Digitalni Cesko prozradil
Taavi Roivas strategii, kterou se estonska
vlada pfi budovani statni spravy pro 21.
stoleti ridila: ,, Vytvorili jsme natolik levnou
a bezpecnou platformu, ze komercni sektor
presel na nasi autentizacni technologii.”
Stat tak poskytl zaklad, na kterém mohlo
vzniknout celé odvétvi elektronickych
sluzeb, a provedl standardizaci a unifikaci
elektronického prosttedi. To je bezpochyby
diametralné odliSny pristup, nez jaky
zvolila Ceskd republika. Predstavte si,
nakolik je pravdépodobné, ze byste
v internetovém bankovnictvi komeréniho
subjektu  pouzivali statni autentizaci
z datové schranky. Estonsko na sebe v prvni
fazi prevzalo veskera rizika a naklady, ¢imz
vytvorilo predpoklady pro jednotné
a pirehledné prostiedi. A to je pravé onen
vizionarsky pristup, ktery se ostatné tahne
jako éervena nit celou historii estonského
e-governmentu.

Dilezité také bylo, Ze estonska digitalizace
vzdy méla svého charismatického
mluvciho, ktery dokazal narodu sdélit, proc¢
je elektronizace vSech slozek statni spravy
nutna a zddouci. Iniciatorem reformy statni
spravy byl premiér Mart Laar, ktery trad
zastaval v letech 1992-1996 a 1999-2002.
Krom hlubokych ekonomickych reforem
vlada zapocdala fadu projektt, které mély
odpolitizovat a decentralizovat statni
spravu a zavést dostupné elektronické
nastroje. V roce 1996 prezident Lennart
Meri verejnosti  predstavil program
»Tiigrihiipe” (tygri skok), jehoz cilem bylo
vybavit pocitaci a internetovym pripojenim
vSechny statni instituce. Rovnéz byly
zrizeny specialni vyukové kurzy pro obéany
a zavedena povinna vyuka informatiky na
zakladnich a stfednich Skolach.



Zd&kony jsou potreba

Slozitym, ale zcela stéZejnim krokem bylo
legislativni  zakotveni e-governmentu.
V roce 1998 byly parlamentem pftijaty
principy estonské informacni politiky
(Infopoliitika pohialustes) a komplex
zakontl, které zarucovaly elektronickym
dokumentim  rovnocenné  postaveni
s klasickymi papirovymi formulafi. To byl
dilezity psychologicky moment, ktery
vefejnosti ukazal, Ze existuje také néco
jiného nez fronty na aradech a papiry
s razitkem. Nadmérny déraz a fixace na
papirovou dokumentaci vytvaii v ceské
statni spravé a samospravé paradoxni
situace. Mnoho tradi nyni vede agendu
vlastné dvakrat. Jednou elektronicky,
jelikoz to vyzaduji zakony, narizeni ¢i
strategie vlady, a po druhé v papirové verzi
pro jistotu, jelikoz elektronicky dokument
stile neni vCR obecné povaZovan za
rovnocenny.

Pfinosim digitalizace a odklonu od
tradi¢nich nastroji byrokracie se na
unorové konferenci vénoval i expremiér
Roivas: ,Je tireba tici, zZe pokud je
elektronicky systém dobre postaven, jsou
data chranéna mnohem lépe, nez kdyz je
skladujete off-line na papfire.“ Pravé zména
chapani papirového dokumentu jako
stavebniho prvku trednické prace by statni
spravé velmi pomohla. Soucasna praxe
podvojné evidence je vysoce neefektivni,
finanéné a casové naro¢ni, a navic
u pracovnikil statni spravy a samospravy
mize delegimitizovat snahy o elektronizaci,
jelikoz jim neptinasi nic vic nez praci navic.
Jednim  zhlavnich  pilitd  estonské
e-identity je zakon o telekomunikacich
(Telekommunikatsiooniseadus) z roku
2000, ktery kazdému obcanovi priznava
legislativni pravo na pristup k internetu.
Dokud nebude stejny z4kon platit i v Cesku,
ob¢an nebude mit zZadnou pravni zaruku
toho, Ze elektronické nastroje bude moci
vzdy a plné vyuzivat. Dilezitym krokem je
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tedy ucinit z pristupu k internetu zékladni
pravo obé¢ant Ceské republiky.

V Estonsku se v ramci digitalizace
prizptisobovala tomuto procesu postupné
i infrastruktura. V roce 2001 se stal
dtlezitym milnikem projekt X-Road, ktery
propojil vSechny jiz existujici informacni
databaze, coZz statu umoznilo efektivné
dohledavat a sdilet potfebné informace,
¢imz doslo k vyraznému snizeni pozadavki
na zapojeni obc¢ant. Ve stejném roce vznika
platforma e-Citizen pro pristup ke sluzbam
a pro kontrolu ohledné nakladani
sosobnimi  ddaji. Néasledné Estonsko
plosné zavedlo vroce 2002 elektronické
obcanské priikazy (Eesti ID-kaart).
Podobna platforma obcéanskych prikazi
s ¢ipem nyni vznika i v CR. Statni instituce
budou od 1. cdervence 2018 povinné
poskytovat data do Portalu obéana. To, co
Estonsko udélalo jiz pied 16 lety, bude tak
konec¢né zavedeno do praxe také u nas.

Do vyse uvedeného komplexu opatieni
patii i zcela bezplatné verejné dostupné
wi-fi sité, které umoznuji byt on-line
opravdu vSem. Provoz prvni verejné wi-fi
sité byl v Estonsku zahéjen v roce 2001 a
dnes dosahuje pocet pristupovych bodi
(pokryvajicich primarn€ verejna mista,
jako jsou kavarny, hotely, nemocnice, skoly
¢i Cerpaci stanice) témeér dvou a pil tisiciim.
Siteni bezplatného internetu v hlavnim
mésté CR méla v minulych letech zajistit
iniciativa Praha bezdratova. Projekt vsak
skoncil fiaskem, které stalo Prazany
priblizné 400 milionti korun. Problémem
pri realizaci obdobnych projektii je kromé
nedostatecného managementu také fakt ze,
povinnost statu zarucit vSem obcéanim
zakladni pristup k internetu zdarma, neni
prozatim pro vétsinu populace v Ceské
republice prioritou ¢islo jedna.

Cesi stdle tapou
To, ze v Estonsku funguji digitalni verejné
sluzby jiz desetileti a v Cesku se o jejich



zprovoznéni v mnoha pripadech teprve
mluvi, je cdastym tématem verejnych
diskuzi. Zastupci statu — Vladimir Dzurilla,
zmocnénec vlady pro oblast IT, a Ondiej
Felix, poradce v oblasti eGovernmentu —
tak celili na konferenci Digitalni Cesko
kritice soucasného stavu e-governmentu
v Ceské republice. Oba panové se proto
snazili predstavit to, ¢eho jiz bylo dosazeno
a jaké jsou vize do budoucna. Ondiej Felix
uvedl, Ze dnes jiz ob¢ané maji diky vypisu
z datové schranky moznost zjistit naptiklad
to, jaky arad si o nich vyhledaval informace.
To ovSem neznamen4, ze by méli lidé v CR
své osobni udaje plné pod kontrolou.
V soucasnosti totiZ nemohou obéané pred
urady skryt cast informaci tak jednoduse,
jako je to mozné praveé v Estonsku, kde
aplikace dovoluje zcela skryt napiiklad
informace ohledné zdravotniho stavu.

Je zfejmé, Ze Ceskd republika nabrala
v oblasti digitalizace ohromny skluz, ktery
se projevuje na vykonosti statni spravy
a samospravy. Navic dosavadni
elektronizac¢ni praxe nebyla zdaleka idealni
a dnesSni politiéti predstavitelé a dalsi
zodpovédni zastupci statu maji casto
svazané ruce zavazky z minulosti. Musi se
totiz  vyporadavat s mnohdy velmi
nevyhodnymi a nékdy dokonce
nevypovéditelnymi smlouvami, coz do
znac¢né miry blokuje unifikaci a centralizaci
ceského e-governmentu.

Za velmi pozitivni krok smérem kupredu
Ize povaZovat =zrizeni nové centralni
autority pod Utadem vlady CR, ktera bude
vramci svého mandatu disponovat
vyraznou exekutivni pravomoci.
Centralizace piistupu k digitalizaci Ceska je
nezbytna. Vlada timto krokem de facto
naplnila prazdné misto po ministerstvu
informatiky, které bylo zruseno vroce
2007. Digitalni agenda je tzce propojena
s evropskymi agendami, a proto dava vetsi
smysl zrizeni pravé funkce koordinatora
digitalni agendy CR pod zastitou Utadu
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vlady nezli napiiklad opétovné ziizeni
samostatného ministerstva. Prvni krok tedy
miiZzeme povazovat za dobry prislib, ale
dalsi neméné ambici6zni kroky musi
nasledovat co nejrychleji. Je totiz jasné, ze
chee-li Cesko obstat v konkurenénim
prostredi globalizovaného svéta, nemiize
ztracet dalsi cas.

Zhodnoceni

Estonsky e-government nevnikl ze dne na
den. Nezbytnou podminkou pro uspésné
vybudovani digitalni statni spravy byla
shoda napric politickym spektrem. Druhym
krucialnim faktorem pak byla
implementace komplexniho legislativniho
ramce, ktery skuteéné umoznuje vymeénit
papir za elektronicka data. Tietim krokem
bylo vytvoreni otevieného centralniho
informaéniho systému, ktery umoznil
rychlé a jednoduché sdileni dat mezi
statnimi institucemi navzijem. U tohoto
zasadniho kroku zatim Cesk4 republika
pokulhava. Dokud ale nebude sjednoceni
vSech databazi dotaZzeno do konce, neni
mozné posunout digitalizaci v zemi déle.

Vtuto chvili zvefejnych penéz platime
tisice databazi, které obsahuji mnozstvi
osobnich tdajii obyvatel CR. Kviili jejich
nepropojenosti v§ak trady nemaji moznost
s témito databazemi efektivné pracovat,
a stejné informace jsou tak po ceskych
obcanech vyzadovany znovu a znovu.
Urovné digitalizace statni spravy, které bylo
v Estonsku dosazeno vroce 2001, je
bezesporu mozné dosahnout i v Ceské
republice. Mame ale 17 let zpozdéni, a ceka
nés tak opravdu hodné préce.



Zdroje:

Aklassar, A., Volkamer, M. (2007): E-Voting and Identity. Paper of First International
Conference VOTE-ID 2007. (4. — 5. fijna 2007). Bochum: Springier.

Alvarez, M. R., Hall, T. E., Trechsel, A. (2009): ,Internet Voting in Comparative Perspective:
The Case of Estonia.“ Political Science & Politics. Vol. 42, No. 3, s. 497-505.

Barrad Esteve, J. B., Goldsmith B., Turner, J. (2012): International Experience with E-Voting.
International Foundation for Electoral Systems. Washington: IFES. [online].

Digitalni Cesko (2017): 2. ¢ast: eGovernment. Zaznam z konference probéhlé 15. inora 2018
[online].

Reterova, S. (2012): ,Hlasovani prostfednictvim internetu a mobilniho telefonu v Estonsku
funguje.“ Nase spolecnost. No. 2, s. 35-42.

Vassil, K. (2016): Estonian e-Government Ecosystem: Foundation, Applications, Outcomes.
BACKGROUND PAPER: Digital Dividends. University of Tartu. [online].

POLICY BRIEF | bfezen 2018


http://www.ifes.org/Content/Publications/News-in-Brief/2012/June/~/media/Files/Publications/Reports/2012/EVote_International_Experience_2012.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZNtOrcpjmlU
http://pubdocs.worldbank.org/en/165711456838073531/WDR16-BP-Estonian-eGov-ecosystem-Vassil.pdf

