INSTITUT
PRO POLITIKU
A SPOLECNOST

Budoucnost pezhofovosmi
spolecnosti v Ceské republice

POLICY PAPER / UNOR 2018

SONA SIVA

WWW.POLITIKASPOLECNOST.CZ

@ERIC E@POLITIKASPOILECNG® S . € Z




Budoucnost bezhotovostni spoleEnosti v Ceské republice

Policy Paper — Sona Siva, tinor 2018

Prudky vzestup technologii zptisobil snahu
o jejich zavadéni do kazdodenniho Zzivota
lidi s cilem zjednodusit a zrychlit nékteré
bézné aktivity. Tomuto trendu se nevyhnul
ani finan¢ni sektor. Stale Castéji se totiz
skloniuje ~ moznost  vytvoreni  plné
bezhotovostni spole¢nosti. Bezhotovostni
spoletnost  vesvé  nejCistsi  formé
predpoklada tplné vymizeni hotovostniho
obéZiva a jeho nahrazeni bezhotovostnimi
formami plateb. Podobné se predpoklada
také vymizeni plastovych platebnich karet,
které v plné mife nahradi digitalni platby
uskuteénitelné skrze rtizna chytra zatizeni.
Existuji vSak 1ijiné, méné progresivni
¢i radikalni, predstavy o bezhotovostni
spole¢nosti, jako naptiklad zruSeni
bankovek pfi soucasném zachovani minci
pro malé platby.

Miizeme fici, Ze nejblize k bezhotovostni
spole¢nosti maji vsoucasnosti nejspise
skandinavské zemé. Ve Svédsku dokonce
centralni banka zvazuje, Ze zaCne vydavat
digitalni ménu (CNB 2017). Jak je na tom
Ceska republika? Je mozné o¢ekavat, Ze se
ceskd spolecnost v dohledné budoucnosti
zmeéni ve spoleénost bezhotovostni neboli
cashless society?

Jak je na tom Cesko?

O Cesich se tik4, Ze jsou to inovativni
konzervy. Nelze pochybovat o tom, Ze maji
radi inovace anové technologie, o cemz
svédéi napiiklad fakt, ze lidé v CR dnes stale
Castéji vyuzivaji bezhotovostnich zptisobt
plateb. Na druhou stranu jsou ovsem Cesi
z hlediska nakladani s penézi obecné velmi
konzervativni. Dalo by se ftici opatrni.
I presto, ze se vmédiich dasto sklonuje
otazka mozného zneuziti dat ¢i nedivéra
obcanii v kybernetickou bezpecénost je
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ziejmé, Ze pohodlnost arychlost zacinaji
uCech@i preci jen vyhravat. Podil
hotovostnich plateb vCR totiz b&hem
poslednich let jiz klesl na troven 80 %
a odhaduje se, Ze bymél vbrzké dobé
konvergovat  kevropskému  primeéru
60-70 %. Cesko je presto stile velmi
vzdalené statim, kde je hotovost pouzivana
nejméne. Napriklad v zemich Skandinavie
predstavuje podil hotovostnich plateb
pouze okolo 40 % ze vSech financnich
transakei (CT24 2017).

Kazdym rokem Ize vCeské republice
pozorovat prudky nardst poctu
bezhotovostnich plateb. Daleko nejvic
plateb je uskutecnénych platebnimi
kartami. Dle statistiky Sdruzeni pro
bankovni  karty narostl v pribéhu
poslednich péti let pocet plateb
provedenych prostfednictvim platebni
karty na vice nez dvojnasobek. V roce 2016
bylo takto uskutecnénych témér 700
milioni plateb. Ztoho bezmala 500
miliond plateb probéhlo bezkontaktné.

Ktomuto trendu nepochybné prispél
rapidni nartist poé¢tu terminali u ¢eskych
obchodniki.  Ztabulky ¢. 1 miiZeme
pozorovat, Ze od konce roku 2016 do konce
trettho kvartalu roku 2017 narostl pocet
terminalt o 22 %. Za poslednich pét let se
pak pocet termindli v provozovnach
dokonce vice nez zdvojnasobil. Roste také
pocet  terminald, které  prijimaji
bezkontaktni platby. Bezkontaktni platby
umoziuje tzv. NFC technologie (Near Field
Communication) neboli komunikace na
kratké vzdalenosti, kterou musi disponovat
jak platebni karta platce, tak platebni
terminal prijemce. V tfetim kvartalu roku
2017 disponovalo technologii NFC jiz
piiblizné 80 % terminalii v CR.


https://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2017/cl_17_170911_hampl_ln.html
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2017/cl_17_170911_hampl_ln.html

Tab. &. 1: Poéet terminalt v Ceské republice v letech 2013 a 2017.

2012 2013 2014 2015 2016 2017t
Pocet transakei 308 186 377 920 4709 675 580 434 683 831
kartou 163 819 371 955 908 )
Pocet POS
. ouo 86 975 94 914 110 308 142 946 159 405 195 145
terminala
202 606 69 1 2 810
Poéet NFC plateb - - 359153 49 -
738 778 129
Poéet NFC
- - 72 132 89 760 114 928 155 350
terminalda
Pocet web 12 027 22 253 290 334 39 657
8 640 082 -
transakecei 679 544 254 053

Zdroj: Autorka na zakladé statistik SBK.

Pravé masivni zavedeni bezkontaktnich
karet v roce 2011 bylo bezpochyby prozatim
nejvétsim  posunem Ceska smérem
k bezhotovostni spolecnosti. Ceska
republika je nyni diky Siroké siti platebnich
terminali  povaZzovana za  Spicku
v bezkontaktnich platbach. Disponuje totiz
nejsirsi siti platebnich terminald pro
bezkontaktni platby v Evropé a v poméru
s ostatnimi zemémi zaznamenala vroce

Tyto §titky jsou vlastné miniaturni platebni
karty, které je mozné nalepit kdekoliv
(napf. na mobilni telefon) anasledné je
pouzivat jako substituci tradi¢ni verze
platebnich karet. Za nejrychleji rozvijejici
se lze ovSem oznacit platby skrze mobilni

telefon

& jina

moderni

elektronicka

zafizeni, napt. chytré hodinky nebo tablet.

2017  vibec

nejvice

uskutecnénich

bezkontaktnich plateb (Ceskd bankovni

asociace 2017).

V soucasnosti

neékteré

banky nabizeji svym klientim dokonce
moznost bezkontaktnich vybéri zjejich
bankomatti. Pozitivni trend zaznamenaly
také internetové transakce — ctyrnasobny

narist za poslednich pét let.

Platby

provedené prostrednictvim internetu vsak

stale reprezentuji
karetnich transakei.

pouze 6

Mobilni bezkontakini platby

%

vSech

Moznosti provedeni bezkontaktni platby
vSak zdaleka nekon¢i u (v ceské spole¢nosti
jiz dobte zabé&hnutych) platebnich karet.
V soucasnosti miizeme pii placeni vyuZzit
rovnéz napriklad bezkontaktnich nalepek.

1 Jde o tidaj za tieti kvartal 2017. Novéjsi data

zatim nejsou k dispozici.
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Pred par lety by si ceSti spotiebitelé jen
tézko dovedli predstavit, Ze budou
v budoucnosti schopni platit za zbozi
jednoduchym priloZzenim jejich mobilniho
telefonu k terminélu. Prvni mobilni platby
byly uskutecnéné za pomoci technologie
QR kodu, ktera fungovala v ramci aplikace
Masterpass  spole¢nosti ~ MasterCard.
Technologicky vyspélejsi jsou pak cloudové
HCE platby, které funguji na principu tzv.
tokenizace, kdy specialni koéd (token)
zabezpecuje udaje o platebni karté, pricemz
kazdé zatizeni iplatba ma sviij jedineény
koéd. Pravé diky tokenizaci jsou cloudové
HCE platby povazovany za bezpecnéjsi,
a tedy i spolehlivéjsi.

V soucasnosti vyviji bankovni instituce
vlastni mobilni aplikace, do kterych si jejich
klienti miizou nahrat své platebni udaje,



aby pak mohli skrze tuto aplikaci pohodlné
platit. V listopadu 2017 spustily spolec¢nosti
Visa a MasterCard pro své Kklienty
univerzalni aplikaci Android Pay od
spolecnosti Google. Ta by méla prispét
k prudkému rozvoji akceptacni sit€ — do
roku 2020 se ocdekava az desetindsobny
nartst (VISA 2017). Drzitelé mobilnich
telefonti s opera¢nim systémem iOS si na
tuto sluzbu ovSem budou muset jesté
néjaky cas pockat.

Platbu mobilnim telefonem lze uskute¢nit
uvsech obchodnikli, ktefi disponuji
platebnim terminalem s NFC technologii.
Téch je v soucasné dobé vice nez 140 tisic
(SBK 2017)2. Mobilni NFC platby musi v§ak
povolit banka, ktera platebni kartu vydava.
Sluzbu doposud zavedly pouze tii ceské
bankovni instituce, nicméné dalsi se na
implementaci této sluzby v soucasné dobé
pripravuji. Mobilni platebni aplikace
AndroidPay by tak méla byt v brzké dobé
dostupnd pro vyrazné€ Sirsi spektrum
klientd.

Co na to spotiebitelé?

O tom, Ze jsou Cesti spottebitelé inovacim
v oblasti platebniho styku naklonéni svéd¢i
fakt, ze zhruba 40 % znich vyuziva
k dhradé svych néakupt pravé -chytrou
elektroniku (VISA 2017). Zda se tedy, ze si
lidé na stale se rozsirujici moznosti platit
bezhotovostné v zasadé jiz zvykli. Podle
Masterindexu narazi spotiebitel zhruba
ve 20 % pripadli na situaci, kdy nemize
platit za svlij nakup kartou, pricemz az pro
60 % lidi je tato skutecnost divodem
k neuskuteénéni nakupu. Celych 61 % lidi
by pak uvitalo, kdyby mohli kartou platit
i drobné nakupy (Mastercard 2017).

Rozhodné se vSak neda ¥ici, Ze by Cesi byli
pripraveni rozlouc¢it se s hotovostnim
obézivem. Tato moznost by sice nevadila

2 Jde o tdaj za tieti kvartal 2017. Novéjsi data
zatim nejsou k dispozici.
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46 % dotazanych, nicméné zbyla vice nez
polovina respondentii je proti (Mastercard
2017). Podle prizkumu agentury SC&C by
si uplné zruSeni bankovek a minci
nedovedlo piedstavit az 70 % respondenti,
predevsim z mensSich mést. Cca 40 % lidi by
tuto zménu vnimalo dokonce jako omezeni
svobody. Jen pro tfetinu ceskych obéant,
predevsim z mladsi generace a téch, kteri
jsou zvykli kazdodenné pouzivat platebni
kartu, by bezhotovostni  spole¢nost
prredstavovala zjednoduseni Zivota (Ceské
bankovni asociace 2017).

Pri diskutovani této ideji je samoziejmé
treba myslet na potfeby vSech obyvatel
Ceské republiky. Napiiklad pro nékteré
seniory €¢i socidlné slabé obcany by totiz
mohl prechod k principiim bezhotovostni
spole¢nosti znamenat nepfekonatelnou
zivotni komplikaci. Zejména ¢lenové starsi
generace casto nejsou zvykli snovymi
technologiemi viibec pracovat. Rada z nich
nedisponuje osobnim mobilnim telefonem,
pocitacem ani jinym technickym zatizenim.
Mnozi pak nemaji otevieny ani bézny
bankovni wucet. Je pochopitelné zcela
nemyslitelné, aby bylo prijato jakékoliv
politické rozhodnuti, v jehoz dusledku by
byla urcita ¢ast populace diskriminovana,
znevyhodnéna nebo kterd by zapricinila
snizeni kvality zivota urcité skupiny
obcanli. Nejprve je proto nutné zajistit
plnou digitalni gramotnost obéanti Ceské
republiky a optimélni pokryti, respektive
maximalni dostupnost vysokorychlostniho
internetu pro vS§echny obyvatele zemé.

Zavedeni plné bezhotovostni spolecnosti
vyzaduje kromé optimalni digitalni
vzdélanosti a technologické infrastruktury
také divéru lidi ve spolehlivost systému.
Novym fenoménem doby, ktery tuto divéru
znacné podkopava je tzv. kyberterorismus.
Jestlize Castym argumentem pro zrusSeni



hotovosti je eventualita jejiho snadného
odcizeni, jaka je zaruka toho, Ze jsou nase
finance na virtudlnim bankovnim u¢tu
v bezpeci? Virtudlni kradeze, respektive
utoky hackert predstavuji zasadni riziko,
nebot spolu s mnohdy obrovskou sumou
penéz miuze dojit i kuniku citlivych
informaci ¢i velkého mmnozstvi osobnich
udajt. Proto je dtlezité zabezpedit digitalni
platby tak, aby bylo riziko jejich zneuziti co
moznid nejmensi aduvéra obcant
v mechanismy bezhotovostni spolec¢nosti
€O mozZni nejvetsi.

Hotovost a sedd ekonomika

Diky moZnosti statu sledovat bezhotovostni
transakce je posun k bezhotovostni
ekonomice oznacovan za dilezity nastroj
v boji proti dafiovym tnikiim v podobé€ sedé
ekonomiky ¢i prani Spinavych penéz
arovnéz proti financovani terorismu.
Zcela neoddiskutovatelnym  prinosem
bezhotovostnich transakci je tak jejich
transparentnost. Toho jsou si dobfe védomi
statni autority, které za posledni roky
zacaly regulovat pouzivani hotovosti nad
uréitou sumu. Vsoudasnosti je vCR
povinnost provést platby nad 270 ooo K¢é
bezhotovostné (viz Zakon ¢. 254/2004 Sb.,
o omezeni plateb v hotovosti). Ze stejného
dtivodu stahuji ECB aFED bankovky
nejvétsich hodnot.

Platnost  argumentu  potirdni  Sedé
ekonomiky ve prospéch zruseni hotovosti je
nicméné nejednoznaéna. Vyzkumy totiz
neprokazaly kauzalitu mezi vysokym
podilem hotovosti vobéhu amirou
finanéni kriminality. Setfeni nepotvrdily
ani tvrzeni, Ze by vysoky hotovostni obrat
vedl k prohloubeni sedé ekonomiky (Slany
2017). Rovnéz se neda ocekavat, ze by bylo
zavedeni bezhotovostni spoleénosti
u¢innou motivaci k ukonceni nelegalni
¢innosti. Némecti ekonomové odhaduji, ze
bezhotovostni ekonomika by omezila
trestnou cinnost jen o02-3 % (Lipovska
2016).
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Hrozi ztrata svobody?

Pravé moznost statu sledovat transakce
obdanli vytvari prostor pro pilisobeni
Velkého bratra, kterému prechodem
k bezhotovostni spole¢nosti umoznime mit
v zasadé neomezeny dohled nad stavem
naSich financi iplatebnimi transakcemi.
Mnoho ekonomi se shoduje, ze
autoritativni zruseni hotovosti predstavuje
ztrdtu svobody anarusSeni zakladnich
principi  demokracie. Pred témito
negativnimi konsekvencemi v minulosti
varoval napiiklad byvaly prezident CR
Vaclav Klaus, byvaly viceguvernér CNB
Pavel Kysilka (Aktualné.cz 2016) nebo
finanéni analyticka Hana Lipovska (2016).

Problematické jsou vtomto kontextu také
zaporné urokové sazby, které predstavujive
své podstaté implicitni zdanéni klientt
bank a kterymi jsou automaticky zatizeny
vSechny penize na uétech. Bezhotovostni
spoleCnost totiz znamena, Ze lidé jiz
nebudou moci utikat k hotovosti, budou-li
jejich tspory v digitalni formé ohrozeny. To
by mohlo mit také negativni dopady na
sklon spottebiteltt k Gspordm a konecné
ina investice (Slany 2017), které jsou
hnacim motorem kazdé ekonomiky. Jisté
vyhody by  znamenalo  fungovéani
bezhotovostni spole¢nosti pro stat, ktery by
mohl pravé diky nemoznosti utéku
spotiebiteld k hotovosti 1épe vykonavat
nekonvencni monetarni politiku (Lipovska
2016). Nejednalo by se ale o priliSny nartst
moci statu aztratu svobody jednotlivce?
Odpovéd je v tomto piipadé zavisla na tom,
zda by byla hotovost prirozené, respektive
samovolné nahrazena digitalnimi platbami
v ramci volné soutéZze na finan¢nim trhu,
nebo zda by to byl stat, ktery by direktivné
stahnul z obéhu hotovost, avzasadé tak
donutil obéany vyuzivat sluzby, které by si
sami nevybrali ake kterym nechovaji
dtvéru.



Zavér

Je zcela nepochybné, Ze jsou tuzemsti
spottebitelé velmi naklonéni nejriiznéjsim
technologickym inovacim, v oblasti financi
jsou oviem citelné konzervativngjsi. Cesi
své penize ukladaji zpravidla na béznych
bankovnich tétech, méalo investuji do akeii
i dluhopisti a hojné uzivaji hotovost. Presto
oviem CeSi stale Ccastéji sahaji po
bezhotovostnich, zejména bezkontaktnich
transakcich, véetné plateb mobilem.

Je proto zcela zadouci nadale pracovat na
inovacich, které lidem, jez si to ZzZadaji,
vytvoti prostor pro pohodlné abezpeéné
bezhotovostni platby. Kpoklesu poctu
hotovostnich plateb prokazatelné dochazi
atento trend bude zfejmé pokracovat.
Ceskd republika nicméné v dohledném
horizontu pravdépodobné nenaplni kritéria
bezhotovostni spolec¢nosti. Dle prizkumi si
totiZz jen malé procento lidi dovede
predstavit zrusSeni hotovostniho obéziva.
Z 1ad laické ale i ¢asti odborné verejnosti se
pak dokonce ozyvaji hlasy oznacujici tento
krok za poruseni individualni svobody.
Neékteri dokonce varuji pred neadekvatnim
posilenim statni moci. Ukazuje se navic, Ze
v boji proti Sedé ekonomice, coz je jeden
znejsiln€js§ich  argumentth  priznived
bezhotovostni spole¢nosti, by zruseni
hotovosti prineslo témér zanedbatelné
vysledky.
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