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eHealth:

Vyzva Ceského zdravotnictvi

Policy Brief - Adam Vojtéch, listopad 2017

Elektronizace je jednim z kli¢ovych témat
v ramci debat o budoucnosti ceského
zdravotnictvi. S tim, jak se postupné ¢im
dal vice digitalizuje spole¢nost, sili hlasy, ze
Ceské zdravotnictvi, zejména v porovnani
s ostatnimi vyspélymi staty, v tomto sméru
zaostava. Neni to tak docela pravda.

Také zdravotnictvi v Ceské republice se
digitalizuje. VSechny nemocnice dnes
pouzivaji nemocni¢ni informacéni systém
(a¢ v riizné kvalité), stejné tak pouzivaji své
informacéni systémy ostatni segmenty, jako
prakti¢ti 1ékari ¢i ambulantni specialisté.
Poskytovatelé komunikuji se zdravotnimi
pojistovnami elektronickou formou pii
vykazovani provedené zdravotni péce,
existuji nastroje jako ePACS pro sdileni
obrazové  zdravotnické dokumentace.
Vétsina zdravotnich pojistoven nabizi
moznost vyuzivani elektronickych aplikaci,
ve kterych mohou jejich klienti sledovat
napriklad jaka zdravotni péce byla na né ze
strany poskytovateli vykazana. Nékteré
laboratore zacinaji ve spolupraci s lékari
vyuzivat elektronické zadanky a nasli
bychom jisté celou radu dalsich dil¢ich
projekta.

Elektronizace zdravotnictvi tedy jiz
v soucasnosti probihd, ovSem na drovni
jednotlivych poskytovatelti ¢i zdravotnich
pojistoven. Zasadnim nedostatkem proto

zlistava skutecnost, ze prozatim nefunguje
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Sirsi sdileni dat napti¢ vSemi poskytovateli
zdravotni péce. Diky tomu neni mozné
vyuzivat benefity, které elektronizace
zdravotnictvi mtze pfinést pro vsSechny
aktéry systému zdravotnictvi, at jiz pro
pacienta, poskytovatele zdravotnich sluzeb
¢i zdravotni pojistovny. Ve svém kone¢ném
dtsledku vlastné i pro stat, ktery by mohl
tézit z vétsi efektivity zdravotnictvi a tim
padem i nizsiho tlaku na vydajové strané
systému vefejného zdravotniho pojisténi.

Diavodli, pro¢ je Sirsi elektronizace
zdravotnictvi zatim v nedohlednu, existuje
nékolik. Jednim z nich je bezesporu
nedivéra pramenici z nedspésnych
projektl v oblasti elektronizace, které sice
mély dobrou myslenku, ovSem v praxi byly
vyuzity pouze pro defraudaci verejnych
prostiedki bez vétsiho efektu.
Exemplarnim prikladem je v tomto projekt
IZIP, ktery do znac¢né miry devalvoval cely
koncept eHealth v Ceské republice. Dal$im
divodem je neexistence potiebné
legislativy, ktera by sdileni dat mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb upravila,
nastavila datové standardy a odpovidajici
pozadavky na bezpecnost. V neposledni
radé bude svou roli zajisté hrat
i konzervativnost 1ékarského stavu nebo
vice ¢i méné raciondlni obava z tzv. big

brother efektu.



Pfitom je nepochybné, i na zakladé
zahrani¢nich  prikladi, jakymi jsou
Estonsko, Dansko ¢i Izrael, Ze elektronizace
zdravotnictvi m4 smysl a miize vyznamné

poskytovanych
transparentnost

zvysit efektivitu
zdravotnich  sluzeb,
finan¢ni tokid i komfort a bezpecnost pro
pacienty. Piikladem jsou elektronické
recepty, jejichZ povinné zavedeni vyvolava
odpor ¢asti 1ékarské verejnosti. Pritom jde
o nastroj, ktery kromé dalSich vyhod
zasadné zvySuje bezpecnost pro pacienty,
nebot umozni online sledovani
nezadoucich 1ékovych interakei, v disledku
kterych u nas podle odhadt zemie rocné
230 pacientti. Navic znamena i pohodli pro
chronické pacienty, kteri lékare casto
navs§tévuji pouze z divodu predepsani
receptu. Diky elektronizaci by mohl byt
pacientovi takovy recept zaslan na dalku
prostfednictvim emailu ¢i SMS. Tim by
1ékar usetril ¢as pacienta i ¢as sviij, ktery by
mohl vénovat jinym pacienttim.

Plosné sdileni dat je nezbytné i pro omezeni
opakovanych ¢i duplicitnich vySetfeni, pro
znac¢né rychlejsi i kvalitné€jsi komunikaci
s pacientem, ktery naptiklad nebude nucen
opakovat pri kazdé navstévé lékare svou
rodinnou anamnézu, vycet vSech alergii,
chronickych chorob, se kterymi se 1éci
apod. Znalost takovychto informaci pritom
mize byt zcela kliovd v emergentnich
situacich. Elektronizace m4 vést dale i ke
zlepSeni komunikace mezi poskytovateli
napriklad ve formé elektronickych zadanek
o vySetfeni. Jsou zemé, napriklad Izrael,
kde nemocnice funguji prakticky bez
papiru.
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Elektronizace vsak neni jen o sdileni
zdravotnické dokumentace. Je spojena
rovnéz s rozsirenim konceptu telemediciny,
tedy sledovanim primarn€ chronickych
pacientli na dalku. Pacient tak neni nucen
osobné dochazet na pravidelna vySetreni,
ale odesila za pomoci modernich
technologii a internetu data o svém
zdravotnim stavu oSetiujicimu lékari, ktery
po jejich peclivém vyhodnoceni prijme
odpovidajici opatieni. To vede nejen k vetsi
efektivité 1écby, ale také k aspofe ¢asu jak
na strané pacienta, tak na strané lékare.
Zcela nezbytné je ovSem najit takovy model
financovani této inovativni formy lékarské
péce z verejného zdravotniho pojisténi tak,
aby mohlo dojit k jejimu dalS$imu rozsiteni.

Elektronizace souvisi i s aktivnhim sbérem
dat o poskytované zdravotni péci, na jejichz
zakladé€ je mozné systematicky mérit a dale
vyhodnocovat troven kvality zdravotnictvi
v Ceské republice. Ostatné je na misté se
ptat, pro¢ doposud neni mozné pro
pacienta ziskat garantované informace
o kvalité péce v ramci jednotlivych
poskytovatell, které by pacientovi slouzily
jako voditko pri vyuzivani zdravotnich
sluzeb. S tim souvisi obecné velmi nizka
informovanost pacientii v Ceské republice.
Z hlediska zdravotni gramotnosti jsme
podle nedavného prizkumu WHO na
chvostu Evropy. Ob¢ané nemaji informace
o tom, jak pecovat o své vlastni zdravi ¢i jak
presné funguje systém ¢eského
zdravotnictvi. Pravé prehledna kvalitni
elektronickd komunikace v tomto miZe
pomoci.

Je nezbytné, aby elektronizace
zdravotnictvi byla reSena komplexné. Za


http://www.aifp.cz/cs/aktuality/napsali-o-nas/na-interakce-leku-rocne-zemre-230-lidi/
http://www.aifp.cz/cs/aktuality/napsali-o-nas/na-interakce-leku-rocne-zemre-230-lidi/

timto ucelem byla vladou v loniském roce

prijata Narodni strategie elektronického

zdravotnictvi na obdobi 2016-2020, ktera
mé ambici naplnit alesponi nékteré dilci
cile. Jak bylo jiz naznaceno vySe, fungujici
elektronizace zdravotnictvi se neobejde bez
odpovidajici legislativy. Ta by méla nastavit
urCity datovy standard, jez by byl
implementovan na uZzivané informacni
systémy. Méla by rovnéz feSit otazku
bezpecnosti sdileni dat, urcit autoritu, ktera
bude na cely systém dohlizet a tak dale.

Klicovou otazkou spojenou s procesem
elektronizace  je  zcela  bezesporu
problematika kybernetické bezpeénosti
a obecné ochrany velmi citlivych dat, se
kterymi se ve zdravotnictvi pracuje.
V tomto sméru je nezbytné nastavit systém
sdileni dat v ramci zdravotnickych registra
tak, aby nebyl zaloZzen na rodném cisle
spojeném s konkrétnim pacientem, ale vzdy
na zcela jednotlivé vygenerovaném
bezvyznamovém  identifikdtoru. Bude
nutné rovnéz vytvorit elektronickou
identitu pro kazdého poskytovatele
zdravotnich sluzeb. S nastupcem elD, tedy
elektronickych obcanskych prtkazi, pak
bude mozné tyto vyuzivat pro identifikaci
pacienta, resp. jakozto kli¢ opravnujici ke
vstupu do zdravotnické dokumentace
pacienta.

Nejdiilezitéjsi ovSem bude zménit mysleni
ve zdravotnictvi tak, aby ztratil relevanci
argument, ze lékal nema pocitac, a tudiz se
nemuze aktivné podilet na elektronickém
zdravotnictvi. Naopak, pocita¢ by mél byt
povinnym vybavenim kazdé ordinace
a prace s nim by méla byt pro lékate stejné
bézna, jako prace s fonendoskopem.
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Elektronizace zasahuje do kazdého odvétvi
lidské ¢innosti a zdravotnictvi nemuze byt
vyjimkou. eHealth neptredstavuje pro ceské
zdravotnictvi hrozbu, ale zcela jedine¢nou
prilezitost pro jeho zlepseni, kterou jsme
proto povinni vyuzit.


http://www.nsez.cz/
http://www.nsez.cz/

Policy Brief wvznikl ve spolupraci
s European Liberal Forum a
konferenci Digitalni Cesko, jako
podklad pro pracovni snidani poradanou
9. listopadu 2017 v Praze na téma
eZdravotnictvi.

www.digitalni-cesko.eu
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